Anexa 1
Termeni și Condiții de Livrare

Servicii de găzduire și mentenanță pe o platformă de e-learning pentru un modul de educație online (curs aderență la tratament)
[Achizitor]: Fundația Romanian Angel Appeal
Operator economic: ____________________

Date complete identificare Operator economic 
(adresa, telefon, fax, e-mail, CUI, Nr. Reg. Comertului):
1.
Preţuri şi termene de livrare [se completează  de către Operatorul economic pe modelul din Anexa 2 – Formularul 2 și Formularul 3]
2.
Preţ fix:  Preţul în lei indicat mai sus este ferm şi fix şi nu poate fi modificat pe durata executării contractului. 
3.
Plata facturilor se va efectua în lei, 100% după livrarea efectivă a serviciilor la destinaţia finală indicată,pe baza facturilor emise de Operatorul Economic, astfel:

- prima factură pentru pregătire platformă conform specificații curs 

- următoarele facturi, lunare, pentru mentenanță și găzduire 
4. 
Documente de calificare – operatorii economici interesanți vor prezenta următoarele documente:
· Scrisoare de înaintare (Formularul 1)
· Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comerţului, în termen de valabilitate la data deschiderii ofertelor, în original sau în copie certificată pe proprie răspundere, de către reprezentantul legal al entităţii, cu menţiunea „conform cu originalul”, din care să rezulte că obiectului procedurii are corespondent în codul CAEN principal sau secundar autorizat din Certificatul constatator al ofertantului.  

· Bilant pentru anul fiscal incheiat la 31.12.2015 – în fotocopie certificată pe proprie răspundere, de către reprezentantul legal al entităţii, cu menţiunea „conform cu originalul”.

· Certificate de atestare fiscală - buget general consolidat și taxe și impozite locale (în termen de valabilitate) din care să reiasă că ofertantul nu are datorii scadente la nivelul lunii anterioare celei în care este prevăzut termenul limită de depunere a ofertelor. Înregistrarea de datorii restante față de obligațiile fiscale va atrage eliminarea ofertantului, cu excepția cazului în care s-au acordat înlesniri la plată de către organele competente.

· Formular experiență similară (Formularul 4) - se solicită o lista a principalelor prestări de servicii asemanatoare  efectuate în ultimii 3 ani: 01.02.2014 – 31.01.2017 (dezvoltarea a cel puțin unei  platforme  de găzduire de cursuri online constituie un avantaj), conținând valori, perioade de livrare, beneficiari, indiferent dacă aceștia din urmă sunt autorități contractante sau clienți privați. Prestările de servicii similiare se confirmă prin prezentarea unor certificate/documente emise sau contrasemnate de o autoritate ori de către clientul beneficiar / link-uri. 

5.
Criteriu de atribuire a contractului: ofertele ce sunt conforme din punct de vedere administrativ și tehnic vor fi evaluate și contractul va fi atribuit ofertei cu prețul cel mai scăzut. Contractul va avea o durată maximă de 10 luni, nu mai târziu de 31.12.2017. 

Bugetul total pentru toate serviciile solicitate este de 3.000,00 Euro, TVA inclus. TVA-ul din ofertă va fi indicat separat. Prețul va fi exprimat în Lei, luându-se în considerare cursul de referință InforEuro valabil pentru luna februarie 2017.
6.
Neexecutare: Cumpărătorul poate anula Nota de Comandă dacă Operatorul economic nu livrează serviciile în conformitate cu termenii şi condiţiile de mai sus, după o notificare prealabilă de 10 zile primită de la Cumpărător, fără a avea vreo obligaţie faţă de  Operatorul economic.

7. 
Specificaţii Tehnice pentru găzduire și mentenanță pe o platformă de e-learning pentru un modul de educație online (Curs aderență la tratament)
	Caracteristici
	Descriere

	Cerințe Platformă
	· Să ofere servicii de găzduire pentru 1 curs interactiv (realizat în format SCORM) și materiale anexe (format pdf, Word, Power Point); atât cursul cât și materialele anexate vor fi puse la dispoziție de RAA.

· Să asigure administrarea  și evidențierea activității utilizatorilor și un sistem de monitorizare a performanțelor utilizatorilor.

· Să ofere posibilitatea de a trimite emailuri cu text customizat pentru înregistrare și remindere.

· Posibilitatea de a descărca, la finalizarea cursului, diplome electronice, pentru care se poate personaliza conținutul.

· să dețină 3 spații (link-uri – regăsibil pe același dashboard) - care să găzduiască separat următoarele:

· Link 1: Cursul interactiv (pus într-un loc cât mai vizibil pe pagina site-ului, ușor și rapid de accesat (conținutul interactiv al cursului va putea fi dpdv tehnic parcurs în aproximativ 60 de minute)

· Link 2: Va găzdui resurse adiționale în format word, pdf sau PPT 

· Link 3: Va permite eliberarea de diplome în format electronic (personalizate), pentru utilizatorii care au finalizat cu succes cursul. 

	Aspecte tehnice 
	· Interfața și tot ce va accesa utilizatorul va fi prezentat în limba română, cât mai prietenos, simplu, cât mai vizibil

· Cursul și celelalte documente vor putea fi accesate online, de pe PC, tabletă și smartphone, de pe toate tipurile populare de browser web
· Descărcarea materialelor să aibă un buton mare sau o altă cale extrem de simplă pentru descărcare și salvare

· Conținutul cursului și materialele vor putea fi tipărite cu ușurință

· Va fi prezentat un scurt studiu de fiabilitate a platformei

	Utilizatori
	· 500 utilizatori targetați către care se vor trimite mesaje de informare prin intermediul platformei, privind data de începere a cursului

· Se vor accepta înscrieri extra, la finalul fiecărei etape, de la utilizatori interesați, din afara targhetului de 500 utilizatori

· Informarea și accesarea cursului de către cei 500 utilizatori se va face în trei valuri (3 etape), astfel:

· Etapa 1: 132 utilizatori

· Etapa 2: 180 utilizatori

· Etapa 3: 118 utilizatori

· Fiecărei etape îi va fi acordat un timp limitat de parcurgere a cursului de cca 4 săptămâni; 

	Detalii cursanți
	· Profilul va fi customizat, cu alte informații de stocat (exemplu: nume/prenume, CNP, specialitate, grad profesional, localitate, judet, instituție), ce vor fi furnizate de RAA

· 500 targetați, cu import pe bază de șablon ("cohorta target")

· Alții, cu self-registration & enrollment ("cohorta extinsă")

	Rapoarte
	· Logs

· Scor la teste

· Cât s-a realizat din țintă, unde ținta = 500 utilizatori targetați

· Cine a finalizat cursul, cine a obținut certificatul

· Să permită realizarea unui raport, la încheierea perioadei de curs și testare, conținând: nume/prenume, CNP, specialitate, grad profesional, localitate, judet, procent de promovare.
· Asigurarea unei modalități concrete în care întregul proces să poată fi auditat, cu păstrarea logourilor de accesare și compararea cu intrările din baza de date
· Export în Excel a acestor date

	Durata proiectului
	· Termenul de pregătie a platformei pentru găzduirea cursului cu toate anexele – în 30 zile de la semnarea contractului (nu mai tarziu de data de 01 aprilie 2017)

· Durata previzionată pentru găzduirea cursului și accesarea acestuia de către utilizatori – până la data de 31.12.2017

	Alte cerințe
	· 1 cont de Administrator

· Elaborarea unui manual, user friendly cu instrucțiuni (indicații) privind accesarea cursului

· Suport tehnic pentru utilizatori

· Pași pe care trebuie să îi parcurgă prima oară un cursant

1. Curs SCORM, finalizare cu buton de Finalizează

2. Certificat

3. Materiale suplimentare

4. Mulțumim


Plata serviciilor asigurate de către prestator se va efectua dupa prestarea efectivă a serviciilor. Nu se vor face plati în avans.

Fundatia Romanian Angel Appeal (RAA) deruleaza prezenta procedura in calitatea sa de Primitor Principal la finantarii primite de la Fondul Global de Lupta Impotriva HIV/SIDA, Tuberculozei si Malariei, GrantulROU-T-RAA 679.
8. 
Mentiuni:
Achizitorul are dreptul de a nu selecta nici o ofertă ca fiind câstigătoare. 
Oferta financiară trebuie detaliată pentru fiecare tip de serviciu solicitat în parte. 

Achizitorul își rezervă dreptul de a renunța unilateral la una sau mai multe din serviciile solicitate și contractate în funcție de modificările ce pot apărea în implementarea Grantului. 
NUMELE OPERATORULUI ECONOMIC_____________________

Semnătură autorizată___________________________

Locul:

Data:
4

